
모바일 개편으로
20대 신규 고객을 유입하는

네이버부동산기획(안)



01. 현황분석



경쟁앱대비현황

• 네이버 부동산 앱 설치 수다른어플에비해낮은순위기록

• 20대사용자는 9%로매우낮음

부동산관련앱설치기기수

출처 : TDI 데이터드래곤

642만
5천

335만
4천210만 8천 49%42%9%

20대 30대 40대

사용자비율



02. 문제제기



N부동산

모바일에서의 UX UI 가독성이낮음

• 직방 및 다방 어플은 모바일 중심의 UI / UX 사용

• 네이버부동산 PC 최적화 디자인 사용

• 사용자행위에따른인터랙션발생저하



썸네일

N부동산

직방 및 다방 썸네일 : 화면 및 정보 제공

• 네이버부동산 : 화면및정보미제공



생활정보제공부족

• 타 어플 대비 생활의 다양한 정보를 직관적으로 미제공

• 네이버부동산은단순나열및스와이프미표시로직관성부족

+ 도보 거리 및 시간 미제공 대신 네이버 플레이스와 연동

→ 터치 횟수 증가로 인해 추가 정보 파악 번거로움

N부동산



안심거래

허위매물 ZERO 미제공안심중개사

N부동산



허위매물신고

N부동산

헛걸음보상제

티머니3만원+홈키트

허위매물청정캠페인
발품보상신청

신세계상품권 3만원

보상제도미제공
신고란 존재



SNS 및광고

직방 / 다방

SNS채널
원활한 운영

공격적인 광고
및 마케팅

2030 타겟
마케팅

네이버 부동산만의

SNS 및광고마케팅필요



방향성

출처 : 국도교통부 – 2021 년도 주거실태조사

네이버부동산이나아가야할방향성?

낮은이용율
20대 사용자 9%

사용가능성
2년 이내 재사용율 40%

5명중 1명
이사 요인 주변 시설

130% 증가
전세사기 작년대비

20대신규고객영입을위한
차별성강조및개선

주변시설및전세사기예방정보
안내중심어플개선



03. 해결방안



UI / UX 개선

• 모바일 최적화 UI / UX 사용

• PC와 동일한

네이버 메인 색상 사용

• 시각적정보 제공 부족, 사용자

를 위한 속보성 콘텐츠 조정

필요

가독성및정체성확립

부동산 M
Y

현장

현장

현장

월세 500/44

월세 5000/100

월세 3000/60

지도



썸네일개선

서울특별시 은평구 불광동
원룸 월세 2000/50

사이트

은평구 월세
네이버예약, 톡톡가능

사이트

• 화면 및 정보 제공

- 말풍선을 통해 장소 및 가격 정보를 제시하고 썸네일로 거래유형 및 네이버예약 정보 공개

• 썸네일공유시빠른정보확인및미리보기가능



주변시설정보제공

교통 음식 편의 안전 학군

스와이프대신카테고리분류

스와이프 기능이 표기 되지 않아 직관성이 부족함

카테고리를 나누어분류체계와직관성을 모두 잡음



주변시설정보제공

3분

지도하단삽입및이동경로, 시간제공

정보를 알기 위한 터치 수 감소

한 눈에 위치, 경로, 시간의 많은 정보를 가독성 있게 제공



안심거래

네이버 예약 및 톡톡 시스템 제공으로허위매물방지및빠른상담가능

상담 내역 기록 보관으로 허위매물보상대책연구가능

허위매물및사기

부동산 MY

현장

월세 500/44

장현

주변시설



안심거래

네이버 예약 및 톡톡 시스템 제공으로허위매물방지및빠른상담가능

상담 내역 기록 보관으로 허위매물보상대책연구가능

허위매물및사기

부동산 MY

현장

월세 500/44

주변시설



SNS

네이버부동산 공식 인스타그램

믿을 수 있는 방 구하기

Land.naver.com

110
게시물

팔로우 메시지 이메일

🍀방구하기
🍀

🍀전세사기예
방

캐치테이블 🍀자취꿀팁
🍀

🍀이벤트🍀

2.5만
팔로워

0
팔로잉

naver_property

naver_property

네이버 부동산 예약이 더 쉬워졌습니다.
동네 확인도 한눈에!
여러분의 집 구하기에 한 발짝 더 다가가는
네이버부동산을 만나보세요.

20대에게효과적인노출20대가 원하는 정보 제공성 SNS
이벤트 알림성 SNS 계정 운영



04. 결론



20대 신규고객 유입률 증가

위부동산달성!!!

네이버부동산 1위달성

출처 : 데이터 드래곤

1위포털 1위 쇼핑

1위 웹툰 1위 페이



SNS
안심
거래

UI
UX

시설
정보



감사합니다
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